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Politikou laboratofe v oblasti stiznosti je pfedchazet nekvalitni praci v oblasti zkouSeni a
systému managementu a tim pfedchazet stiznostem stézovateli. Pokud se tak stane, je veskeré
usili zaméfeno na rychlé a ucinné feSeni stiznosti. Kazdy stézovatel mé moznost pii podezieni
o spravnosti vysledkl podat stiznost pisemné nebo telefonicky vedouci laboratote. Laboratof
zodpovida za vSechna rozhodnuti na vSech trovnich procesu vytizovani stiznosti.

V ptipadé¢ stiznosti uplatni laboratot nasledujici postup:

- po doruceni stiznosti vedouci laboratote potvrdi jeji pievzeti,

- stiznost pfenese na uroveit MK a VL, vyhotovi zépis, pokud nebyla stiznost podana
pisemné. Drobné pfipominky od stéZovateli (Urgence terminu), jez jsou vznaseny
telefonicky, jsou vysvétlovany a vytizovany piimo telefonem. Tyto pfipominky nejsou
zaznamenavany jako stiznosti,

- potvrdi, zda se stiznost tyka ¢innosti laboratofe, za které odpovida, a pokud ano, za¢ne
se ji zabyvat,

- vedouci laboratofe posoudi opravnénost namitky nebo stiznosti,

- je-li uznana opravnénost stiznosti, uré¢i vedouci laboratoie feSeni a povéfi danou osobu
realizaci ur€eného postupu,

- Vv piipadé¢ nevyhovéni stiznosti z divodu jeji neopravnénosti vedouci laboratote
projedné zélezitost se stézovatelem a uvede zdsadni argumenty pro nevyhovéni, o
jednani bude zhotoven zépis,

- lhita pro dodani stiznosti je 15 pracovnich dni od data vzniku diivodu stiznosti,

- lhtta k opravnénosti stiznosti je 7 pracovnich dni a lhita k vyfeSeni stiznosti je podle
rozsahu 30 pracovnich dni,

- laboratof poskytuje stézovateli zpravy o stavu vyfizovani, ukonceni procesu
vyftizovani stiznosti, a jeho vysledku,

- vystupy ze stiznosti, které maji byt sdéleny stézovateli, jsou pfezkoumany a schvaleny
osobou, ktera neni zapojena do pivodnich ¢innosti laboratofe.

Vsechny namitky a stiznosti se eviduji v Knize neshod (SD ¢.24) véetné zpisobu feSeni.
Tento dokument je na vyzadani k dispozici vSem zucCastnénym stranam. Zakaznik je o
moznosti podani stiznosti informovan na webovych strankach spole¢nosti SINTEX, a.s.
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